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ZASADY REALIZACJI AUDYTOW

ENCELADIS

MSUES

1. Postanowienia ogdlne

1.

Niniejszy dokument okresla zasady realizacji audytéw w ramach systemu
Matopolskich Standardéw Ustug Edukacyjno-Szkoleniowych (MSUES).

Ustugi Swiadczone sg przez:

ENCELADIS Pawet Gawron

ul. Osiedlowa 9, 32-087 Zielonki
NIP: 873-120-60-51

REGON: 350634452

Audyty realizowane sg zgodnie ze standardami MSUES 2.0 dostepnymi pod adresem:

https://www.pociagdokariery.pl/images/spsimpleportfolio/znak-jakosci-
msues/MSUES 20 - 092018.pdf

Niniejsze zasady stanowig ogdlne warunki wspdtpracy pomiedzy Wykonawcg

a podmiotem zamawiajgcym audyt (dalej: ,,Zamawiajacy”).

Zawarcie umowy nastepuje poprzez zatozenie zamodwienia, przyjecie zamdwienia
przez Wykonawce oraz dokonanie pfatnosci.

2. Zakres ustugi audytu

1.
2.

6.

Audyt obejmuje ocene zgodnosci dziatalno$ci Zamawiajgcego ze standardami MSUES.

W ramach audytu wykonywane sg w szczegdlnosci:
a) wywiad z kadrg Zamawiajgcego

b) analiza dokumentacji,

c) ocena spetniania standardoéw,

d) obserwacja ustug (jezeli jest dostepna),

e) przygotowanie raportu z audytu.

Audyt ma charakter audytu certyfikacyjnego.

Szczegdtowy zakres audytu ustalany jest indywidualnie i potwierdzany
z Zamawiajgcym.

Wyniki audytu przedstawiane sg w formie raportu zawierajgcego ocene oraz
ewentualne rekomendacje. Raport z audytu stanowi gtdéwny rezultat ustugi.

Przeprowadzenie audytu nie jest réwnoznaczne z uzyskaniem certyfikatu MSUES.

3. Warunki realizacji audytu

1.

Zamawiajgcy zobowigzany jest do:
a) przekazania kompletnych i prawdziwych danych,
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b) udostepnienia wymaganej dokumentacji,
c) zapewnienia wspotpracy oséb zaangazowanych,
d) umozliwienia przeprowadzenia audytu i obserwacji ustug.

2. Zamawiajgcy odpowiada za rzetelnos¢ przekazywanych informacji.

3. W przypadku braku wspdtpracy lub nieprzekazania wymaganych danych Wykonawca
moze:
a) wstrzymac realizacje audytu,
b) zmieni¢ terminy realizacji.
4. Zakres audytu nie podlega ograniczeniu ze wzgledu na brak wspoétpracy
Zamawiajgcego.
4. Terminy realizacji

1. Termin realizacji audytu jest proponowany w Zamdwieniu, mozliwa jest uzgodniona
zamian terminu.

2. Termin audytu zalezy w szczegdlnosci od:
a) gotowosci Zamawiajacego,
b) dostepnosci dokumentacji,
¢) mozliwosci przeprowadzenia obserwacji ustug.

3. Termin sporzadzenia raportu liczony jest od zakonczenia audytu oraz przekazania
kompletu wymaganych danych. Standardowy czas opracowania raportu wynosi 2 dni.
5. Wynagrodzenie i ptatnosci
1. Wynagrodzenie za audyt okreslane jest kazdorazowo przed ztozeniem Zamowienia.

2. Warunkiem rozpoczecia realizacji ustugi jest wczesniejsze dokonanie ptatnosci
zgodnie z ustaleniami (np. faktura proforma), o ile strony nie ustalg inacze;.

3. W przypadku koniecznosci wykonania dodatkowych czynnosci, w szczegdlnosci
ponowne]j weryfikacji, mogg zostac naliczone dodatkowe optaty zgodnie z ustaleniami
stron.

6. Odpowiedzialnos¢ i zasady audytu

1. Wykonawca realizuje audyt z nalezytg starannoscig oraz zgodnie z zasadami MSUES.
2. Audyt ma charakter niezaleznej oceny i nie stanowi gwarancji uzyskania certyfikatu.

3. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:
a) decyzje instytucji certyfikujgcych,
b) skutki wynikajace z niepetnych lub nieprawdziwych danych przekazanych przez
Zamawiajgcego.

4. Audyt realizowany jest przez audytora spetniajgcego wymogi MSUES, ktdry sktada
oswiadczenie o bezstronnosci i niezaleznosci.
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5. Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w poufnosci wszelkich informaciji
uzyskanych w trakcie realizacji audytu, w szczegdlnosci danych organizacyjnych,

finansowych i operacyjnych Zamawiajgcego. Informacje te mogg by¢ wykorzystywane
wytgcznie w celu realizacji ustugi audytu oraz obowigzkédw wynikajgcych z systemu
MSUES.

6. Odpowiedzialnos¢ Wykonawcy ogranicza sie do nalezytego wykonania ustugi audytu.

7. Reklamacje

1. Zamawiajgcy ma prawo zgtosic¢ reklamacje dotyczaca realizacji audytu.
2. Reklamacje mogg by¢ zgtaszane:
a) w formie elektronicznej na adres e-mail Wykonawcy,
b) w formie pisemnej na adres siedziby Wykonawcy.
3. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawierac:
a) dane Zamawiajgcego,
b) wskazanie ustugi, ktérej dotyczy reklamacja,
c) opis zgtaszanych zastrzezen,
d) oczekiwany sposéb rozwigzania sprawy (jezeli dotyczy).
4. Reklamacja powinna zostac zgtoszona w terminie 14 dni od wykonania ustugi.

5. Reklamacje rozpatrywane sg w terminie do 14 dni od ich otrzymania. W przypadku
koniecznosci wydtuzenia terminu Zamawiajgcy zostanie o tym poinformowany.
Odpowiedz na reklamacje przekazywana jest w formie, w jakiej zostata ztozona
reklamacja, chyba ze Zamawiajgcy wskaze inny sposdb kontaktu. Za rozpatrywanie
reklamacji odpowiada Wykonawca.

6. W przypadku uznania reklamacji Wykonawca moze zaproponowac:
a) ponowng analize wybranych elementéw audytu,
b) uzupetnienie lub korekte raportu,
c) inng forme rozwigzania uzgodniong z Zamawiajgcym.

7. Reklamacje nie mogg dotyczy¢ wyniku audytu jako niezaleznej oceny zgodnosci ze
standardami MSUES.

8. Ochrona danych osobowych

1. W zwigzku z realizacjg audytu Wykonawca przetwarza dane osobowe Zamawiajgcego
oraz 0séb przez niego wskazanych (w szczegdlnosci pracownikéw, wspétpracownikow,
uczestnikéw ustug).
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Administratorem danych osobowych jest:
ENCELADIS Pawet Gawron, ul. Osiedlowa 9, 32-087 Zielonki, e-mail:
pawel.gawron@enceladis.pl.

Dane osobowe przetwarzane sg w celu:

a) realizacji audytu MSUES,

b) spetnienia obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw prawa,

c) realizacji obowigzkéw zwigzanych z systemem MSUES oraz wspotpracg
z instytucjami publicznymi.

Podanie danych jest niezbedne do realizacji ustugi audytu.

Dane mogg by¢ udostepniane:

a) instytucjom zaangazowanym w system MSUES (w szczegdlnosci Wojewddzkiemu
Urzedowi Pracy w Krakowie),

b) podmiotom wspierajgcym realizacje audytu (np. podwykonawcom, jezeli
wystepuja),

c) podmiotom uprawnionym na podstawie przepiséw prawa.

Dane mogg obejmowac w szczegdlnosci:

a) dane identyfikacyjne,

b) dane kontaktowe,

c) informacje o dziatalnosci Zamawiajacego,
d) dane zawarte w dokumentac;ji audytowe;j.

Dane przetwarzane sg przez okres niezbedny do realizacji audytu oraz wynikajgcych
z tego obowigzkdéw, w tym obowigzkdéw archiwizacyjnych.

Osobom, ktérych dane dotyczg, przystuguje prawo do:

a) dostepu do danych,

b) ich sprostowania,

c) usuniecia lub ograniczenia przetwarzania (w przypadkach przewidzianych prawem),
d) wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania,

e) wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

9. Postanowienia koncowe

1.
2.

3.

Niniejsze zasady obowigzujg od dnia ich publikacji.

Do danej ustugi stosuje sie wersje obowigzujgcg na dzien ztozenia zgtoszenia lub
zamdwienia przez Zamawiajgcego.

Wykonawca zastrzega sobie prawo do aktualizacji niniejszego dokumentu.

10. Data obowigzywania
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